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Il Segretario  Regionale 
E-mail : stefanozingoni@gmail.it 

Bologna, 04/01/2010 
Prot. n. 1/fr/10 
 

Al Direttore Regionale per l'Emilia-Romagna dell’In ps  
Dott. Sergio de Simone 

e.p.c. 
Al Presidente della RER 

All’Assessore alle Politiche per la Salute RER 
Al Segretario Naz.le FIMMG 

Al Presidente della FRER Ordini dei Medici e degli 
Odontoiatri 

Ai Sindaci dei capoluoghi di provincia della RER 
AI Segretari Provinciali FIMMG della RER 

Agli Organi d’informazione  
 

 
Loro sedi  

 
 

Oggetto: Disservizi dovuti alla nuova normativa in materia di certificati d’invalidità civile. 
 

Gentilissimo Direttore, 
 
come ben sa con l’art. 20 del D.L. n.78/2009 convertito nella Legge 102 del 3 agosto 

2009 il Legislatore ha ritenuto d’intervenire introducendo  importanti innovazioni nel 
processo di riconoscimento dei benefici in materia di invalidità civile, cecità civile, 
sordità civile, handicap e disabilità. Al comma 4 del richiamato articolo viene previsto:  

 
Comma 4. Con accordo quadro tra il Ministro del lavoro, della salute e delle politiche sociali e 

la Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le regioni e le province autonome di Trento 
e di Bolzano, da concludere entro e non oltre novanta giorni dalla data di entrata in vigore della 
legge di conversione del presente decreto, sono disciplinate le modalita' attraverso le quali sono 
affidate all'INPS le attivita' relative all'esercizio delle funzioni concessorie nei procedimenti di 
invalidita' civile, cecita' civile, sordita' civile, handicap e disabilita'. Nei sessanta giorni 
successivi, le regioni stipulano con l'INPS apposita convenzione che regola gli aspetti tecnico-
procedurali dei flussi informativi necessari per la gestione del procedimento per l'erogazione dei 
trattamenti connessi allo stato di invalidita' civile. 

 
Non risulta alla scrivente Segreteria regionale che l’iter di cui sopra sia stato 

perfezionato, in carenza, comunque, con Circolare n.131 del 28/12/2009 l’Istituto è 
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intervenuto in maniera perentoria per stabilire, tra l’altro, la trasmissione esclusivamente 
per via telematica, a partire dal 01/01/10, dei certificati di cui all’oggetto. 

 
Corre obbligo alla scrivente Segreteria segnalare quanto segue: 

• Allo stato attuale la procedura instaurata è inutilizzabile a causa 
dell’impossibilità di scaricare il certificato compilato per via informatica sul 
server Inps e riceverne conseguentemente le specifiche necessarie al 
proseguimento della pratica. 

• Le disposizioni di rilascio del PIN ai medici certificatori, indispensabile per 
accedere al percorso certificatorio, non sono prive di carenze informative e di 
inutili lungaggini erogative. 

• L’assenza di un servizio di assistenza dedicato ai professionisti, di fatto, rende 
i contatti con l’Ente aleatori.  

• La mancanza di una via vicariante fino all’aggiustamento della nuova 
procedura, e non solo per pochi giorni, rischia di creare gravi disservizi 
all’utenza. 

 
Per quanto sinteticamente riportato la Scrivente Segreteria richiede ufficialmente  

che venga mantenuta la possibilità di usufruire delle previgenti procedure d’inoltro della 
certificazione, almeno fino ad una verifica congiunta dell’efficienza del sistema e della 
corretta praticabilità delle nuove modalità. 

 
 In assenza, fin da ora, la Segreteria FRER FIMMG declina ogni responsabilità dei 

propri iscritti per i disagi che i cittadini richiedenti dovranno sopportare. 
 
In attesa di cortese sollecito riscontro, distinti saluti. 

 

 
 

Dott, Stefano Zingoni 

Segretario Generale FRER FIMMG 

 
 


